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1. Inleiding 
 

Beste klant, 

Uw bestellingen kunt u voortaan op onze vernieuwde Calipage webshop plaatsen! Dat dit meer dan 

goed nieuws is, lichten we graag even toe. De nieuwe webshop biedt een e-commerce platform aan 

dat de mogelijkheden van de vroegere bestelsite heeft én overtreft. Dit alles in een fris, modern 

jasje om uw shopervaring zo aangenaam mogelijk te maken. 

U kan voortaan: 

 supersnel uw favoriete kantoormateriaal online aankopen; 

 uw winkelmandje aanvullen op al uw mobiele apparaten (‘responsive’); 

 gebruik maken van de handige filter- en zoekfunctie; 

 zelf gebruikers aanmaken en beheren 

 eenvoudig producten vergelijken 

Daarnaast kan u natuurlijk blijven vertrouwen op onze vaste waarden: 

 Keuze uit meer dan 18.000 artikels 

 Levering binnen 24 uur 

 Professioneel en persoonlijk advies 

Sta jij ook te popelen om onze nieuwe Calipage webshop te ontdekken? In deze handleiding maken 

we u wegwijs in de mogelijkheden van de nieuwe site: homepagina, artikels zoeken, 

productinformatie, accountbeheer en bestellen. 
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2. Homepage 
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Als u rechtstreeks naar de webshop surft, komt u terecht op de homepage met overzichtelijke lay-out. 

Daar ziet u het volgende: 

1. De zoekfunctie 

2. Keuzeknop voor taal (Nederlands/Frans) 

3. Een loginknop en een registratieknop 

4. Een uitklapbare knop met de hoofdcategorieën 

5. Een snelkoppeling naar het winkelmandje 

6. Een dynamische promotiebanner 

7. Een overzicht van de best verkochte producten 

8. Een overzicht van de nieuwe producten 

9. Een selectie promoproducten  

10. Een korte voorstelling van uw Calipage dealer  
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3. Artikels zoeken 
 

Dankzij de efficiënte zoekfunctie en uitgebreide filters vindt u supersnel wat u zoekt. Beide zoekopties 

leiden u naar een overzichtspagina met meerdere producten. Van daaruit kan u eenvoudig verder 

filteren, tot u het gewenste product ziet. 

 

 

 

 

Op deze pagina kunt u: 

1. De zoekactie verfijnen via de zoekfilter  

2. De producten weergeven in een lijst of in een raster 

3. De producten sorteren op 

i. Prijs oplopend (laagste prijzen eerst) 

ii. Prijs aflopend (hoogste prijzen eerst) 

iii. Productnaam (van A tot Z) 

iv. Productnaam (van Z tot A) 

4. Basisinformatie van een product snel opvragen 

1 
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5. Een product toevoegen aan de wenslijst of aan de vergelijkingsmodule 
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6. Geselecteerde producten vergelijken 

 
7. Producten toevoegen aan het winkelwagentje 

8. Het aantal gewenste producten verhogen (het minimum aan te kopen aantal wordt vanzelf 

weergegeven en kan niet verlaagd worden) 

9. De actuele voorraad zien 
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4. Productinformatie 
 

De nieuwe website geeft u uitgebreidere productinformatie: 

1. Meerdere productfoto’s zijn beschikbaar. 

2. U kunt zien hoeveel stuks een volledige verpakking bevat. 

3. Indien er voordeelpacks beschikbaar zijn, wordt dit aangegeven. 

4. Indien er een promotie geldig is op dit product, ziet u niet alleen de promotieprijs maar ook 

de normale prijs. 

5. Duidelijk overzicht van eventuele volumekortingen 

6. De beschikbare voorraad wordt onmiddellijk up-to-date gezet. 

7. Betere productsuggesties 
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5. Accountbeheer 

 
 Het nieuwe accountbeheer heeft vier grote pluspunten:

 

1. “Gebruikersbeheer”: U kunt nu zelf nieuwe gebruikers per account toevoegen en gebruikers 

naar eigen goeddunken in staat stellen wijzigingen toe te brengen aan het account of beheren 

wat de gebruikers kunnen zien. Ook de eventuele goedkeuring van orders is zelf in te stellen. 

 

2. “Mijn favorietenlijsten”: U stelt gemakkelijk zelf een favorietenlijst samen. Het is ook mogelijk 

verschillende lijsten aan te maken (bv. voor kantoor, magazijn, per gebruiker, …). Op die 

manier kunt u snel vanuit de favorietenlijsten bestellen. 

1 

2 3 

4 
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3.  “Vaak aangekochte producten” stelt een lijst samen van producten die u al vaker aangekocht 

heeft. Ook vanuit deze lijst kan u gemakkelijk artikelen toevoegen aan een winkelmandje of 

verwijderen uit het overzicht door het prullenmandje aan te klikken.  
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4. “Mijn adressen”: Voeg adressen toe en switch gemakkelijk tussen verschillende facturatie- en 

leveringsadressen. 

  
5. Goedkeurders  

Een klant kan verschillende gebruikers aanmaken, indien gewenst kan men zo instellen dat 1 

gebruiker goedkeurder is, m.a.w. deze gebruiker moet een bestelling goedkeuren alvorens ze kan 

doorgestuurd worden. 

 

 

Wanneer een gebruiker dan een bestelling plaatst zal de goedkeurder dan een mail krijgen om 

de bestelling goed te keuren. De goedkeurder heeft dan 3 mogelijkheden. 

Afwijzen: dan gaat de bestelling terug naar de gebruiker en dan kan deze nog wijzigingen 

uitvoeren en ze opnieuw naar de goedkeurder sturen 
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Order bekijken op de shop: dan wordt de goedkeurder doorgestuurd naar de webshop waar de 

bestelling kan bekeken worden. 

Goedkeuren: dan gaat de bestelling door naar de dealer 

 

 

HALLO KIM VAN HOVE,  

ER IS EEN ORDER GEPLAATST DOOR LAURA KINT  

U heeft een nieuwe aanvraag tot goedkeuring ontvangen van "Laura Kint" voor onderstaande bestelling. 
 

Referentie Product Stukprijs Aantal Totaalprijs 

D1022 Double A Premium printpapier ft A4, 80 g, pak van 

500 vel  

€ 3,99 20 € 79,80 

KI45364 Actiepakket Tony's chocolonely chocolade: 2 x melkchocolade + 1 x 

melkchocolade met karamel en zeezout 

Gratis! 

Totaal producten (excl. BTW): € 79,80 

Totaal verzend- en administratiekosten (excl. BTW): - 

Totaal (excl. BTW): € 79,80 

BTW: € 16,76 

Totaal (incl. BTW en verzending): € 96,56 
 

BEZORGING 

Vervoerder: Zelf afhalen 
 

mailto:laura.kint@gmail.com
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvannerum.calipage.be%2Fnl&data=02%7C01%7Ckim.vanhove%40adveo.com%7Ce1c7029b39f44d85fbfd08d76cf68b2a%7C9b84580dee76418f8e1e0cc7795d5187%7C0%7C1%7C637097678550190716&sdata=wgKDcVXSyJYmrD9OqfTWdaj7YfaVdxX5LcLND7jegNU%3D&reserved=0
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AFLEVERADRES 

Adveo  

Europalaan 69 

9800 Deinze 

(België)  
 

FACTUURADRES 

Adveo  

Europalaan 69 

9800 Deinze 

(België)  
 

 

Let wel: bovenstaande prijzen kunnen nog wijzigen zolang de bestelling niet goedgekeurd is.  
 

U kunt de bestelling met courante prijzen nakijken op de pagina van "Mijn winkelwagentjes" van uw klant 

account pagina door te klikken op "Mijn account" in onze shop. 
 

 Afwijzen    Order bekijken op de shop    Goedkeuren   

 

Calipage Van Nerum 

 
 

 

 

De goedkeurder kan ook altijd inloggen en de winkelmandjes goedkeuren via de webshop. Deze zijn 

terug te vinden onder “mijn winkelmandjes “ 

 

 

 

Ondertussen ontvangt de gebruiker ook een mail met de melding dat de bestelling doorgestuurd is 

naar de goedkeurder. 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvannerum.calipage.be%2Fnl%2Findex.php%3Fcontroller%3Dcarts&data=02%7C01%7Ckim.vanhove%40adveo.com%7Ce1c7029b39f44d85fbfd08d76cf68b2a%7C9b84580dee76418f8e1e0cc7795d5187%7C0%7C1%7C637097678550200713&sdata=wZB2dla7GkiGpz4hWuBVBUzBLIhL5JbFa20HTob9U%2FI%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvannerum.calipage.be%2Fnl%2Fmijn-account&data=02%7C01%7Ckim.vanhove%40adveo.com%7Ce1c7029b39f44d85fbfd08d76cf68b2a%7C9b84580dee76418f8e1e0cc7795d5187%7C0%7C1%7C637097678550200713&sdata=OZjk9ldCv7BmpTMGT2U5tUdpjPEsSV%2F9EvHfYx9iSHo%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvannerum.calipage.be%2Fnl%2Findex.php%3Fcontroller%3Dcarts%26%3D%26id_cart%3D268910%26disapprove%3D3b79f081214eb2539d049365ed0ce1cd&data=02%7C01%7Ckim.vanhove%40adveo.com%7Ce1c7029b39f44d85fbfd08d76cf68b2a%7C9b84580dee76418f8e1e0cc7795d5187%7C0%7C1%7C637097678550210710&sdata=2LhgtHx9PjIAj21Yw2k1q14md1Y%2BNqZBDOc2zmYrjg8%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvannerum.calipage.be%2Fnl%2Findex.php%3Fcontroller%3Dcarts%26id_cart%3D268910&data=02%7C01%7Ckim.vanhove%40adveo.com%7Ce1c7029b39f44d85fbfd08d76cf68b2a%7C9b84580dee76418f8e1e0cc7795d5187%7C0%7C1%7C637097678550220704&sdata=vMrn1YFHF4XlKtIr1qvDAirrrOXsUHFZhL2YJgE54kY%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvannerum.calipage.be%2Fnl%2Findex.php%3Fcontroller%3Dcarts%26%3D%26id_cart%3D268910%26approve%3D3b79f081214eb2539d049365ed0ce1cd&data=02%7C01%7Ckim.vanhove%40adveo.com%7Ce1c7029b39f44d85fbfd08d76cf68b2a%7C9b84580dee76418f8e1e0cc7795d5187%7C0%7C1%7C637097678550220704&sdata=b2QRrAAhbCR%2FITc1787qlLxJWypwUcLL6H7B2dP6V3M%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvannerum.calipage.be%2Fnl&data=02%7C01%7Ckim.vanhove%40adveo.com%7Ce1c7029b39f44d85fbfd08d76cf68b2a%7C9b84580dee76418f8e1e0cc7795d5187%7C0%7C1%7C637097678550230697&sdata=2KsD4wzIkyR7RpMeCyrH0eeLD1vvvT90B%2BUgr4nLGl4%3D&reserved=0
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HALLO LAURA KINT,  

BEDANKT VOOR HET WINKELEN BIJ CALIPAGE VAN NERUM!  

Een aanvraag tot goedkeuring is verstuurd naar "Kim Van Hove" via e-mail. 

Let wel: deze bestelling is nog niet goedgekeurd!  

 

U kunt uw bestelling nakijken op de pagina van "Mijn bestellingen" van uw klant account pagina 

door te klikken op "Mijn account" in onze shop. 

 

Referent

ie 

Product Stukpri

js 

Aant

al 

Totaalpri

js 

D1022 Double A Premium printpapier ft A4, 80 g, pak 

van 500 vel  

€ 3,99 20 € 79,80 

KI45364 Actiepakket Tony's chocolonely chocolade: 2 x melkchocolade + 1 x 

melkchocolade met karamel en zeezout 

Gratis! 

Totaal producten (excl. BTW): € 79,80 

Totaal verzend- en administratiekosten (excl. BTW): - 

Totaal (excl. BTW): € 79,80 

BTW: € 16,76 

Totaal (incl. BTW en verzending): € 96,56 

 

Let wel: bovenstaande prijzen kunnen nog wijzigen zolang de bestelling niet 

goedgekeurd is.  

 

mailto:kim.vanhove@adveo.com
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvannerum.calipage.be%2Fnl%2Fbestel-overzicht&data=02%7C01%7Ckim.vanhove%40adveo.com%7C0210971d984f4aa07a4408d76cf8d870%7C9b84580dee76418f8e1e0cc7795d5187%7C0%7C0%7C637097688346825112&sdata=YcMZdoZPBgStbO9AS5OjjPb4nbMWpCaZp8PFyx%2FDdS0%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvannerum.calipage.be%2Fnl%2Fmijn-account&data=02%7C01%7Ckim.vanhove%40adveo.com%7C0210971d984f4aa07a4408d76cf8d870%7C9b84580dee76418f8e1e0cc7795d5187%7C0%7C0%7C637097688346825112&sdata=pXfuvCz9J4C47unaZ7%2BPb%2FvUb1xxMkDnV2mFj9R%2FDhE%3D&reserved=0
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BEZORGING 

Vervoerder: Zelf afhalen 

 

AFLEVERADRES 

Adveo  

Europalaan 69 

9800 Deinze 

(België)  

 

FACTUURADRES 

Adveo  

Europalaan 69 

9800 Deinze 

(België)  

 

 

Calipage Van Nerum 

 

Wanneer de bestelling is goedgekeurd, dan ontvangt zowel de goedkeurder als de gebruiker een mail 

met een orderbevestiging. 

HALLO KIM VAN HOVE,  

DE BESTELLING VAN "LAURA KINT" IS BEVESTIGD GEWEEST!  

BESTELOVERZICHT 

Bestelling: RQCMXFQXO (geplaatst op 2019-11-19 15:13:33) 

Betaling: Mollie 

 

U kunt de bestelling nakijken op de pagina van "Mijn bestellingen" van uw klant account pagina door te klikken 

op "Mijn account" in onze shop. 
 

Referentie Product Stukprijs Aantal Totaalprijs 

D1022 Double A Premium printpapier ft A4, 80 g, pak van 

500 vel  

€ 3,99 20 € 79,80 

KI45364 Actiepakket Tony's chocolonely chocolade: 2 x melkchocolade + 1 x 

melkchocolade met karamel en zeezout 

Gratis! 

Totaal producten (excl. BTW): € 79,80 

https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvannerum.calipage.be%2Fnl&data=02%7C01%7Ckim.vanhove%40adveo.com%7C0210971d984f4aa07a4408d76cf8d870%7C9b84580dee76418f8e1e0cc7795d5187%7C0%7C0%7C637097688346835104&sdata=UdA6TogJTQhpHNbJI3GWx6XEHPJqiYsY289TBDAw634%3D&reserved=0
mailto:laura.kint@gmail.com
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvannerum.calipage.be%2Fnl%2Fbestel-overzicht&data=02%7C01%7Ckim.vanhove%40adveo.com%7C64f25a882b6640e9060708d76cfab3c0%7C9b84580dee76418f8e1e0cc7795d5187%7C0%7C0%7C637097696327115296&sdata=%2FHT2xuGc3ONHQ1fFHtrG%2F2YjwwFizNpklQqNxV6DgWU%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvannerum.calipage.be%2Fnl%2Fmijn-account&data=02%7C01%7Ckim.vanhove%40adveo.com%7C64f25a882b6640e9060708d76cfab3c0%7C9b84580dee76418f8e1e0cc7795d5187%7C0%7C0%7C637097696327125295&sdata=B90Cyv07o55oKV%2BYW6btg10RNIPqUlG3HGu0rg3iIHY%3D&reserved=0
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Totaal verzend- en administratiekosten (excl. BTW): - 

Totaal (excl. BTW): € 79,80 

BTW: € 16,76 

Totaal (incl. BTW en verzending): € 96,56 
 

HALLO LAURA KINT,  

BEDANKT VOOR HET WINKELEN BIJ CALIPAGE VAN NERUM!  
DE BESTELLING WERD GOEDGEKEURD DOOR "KIM VAN HOVE".  

BESTELOVERZICHT 

Bestelling: RQCMXFQXO (geplaatst op 2019-11-19 15:13:32) 

Betaling: Mollie 

 

U kunt de bestelling nakijken op de pagina van "Mijn bestellingen" van uw klant account pagina door te klikken 

op "Mijn account" in onze shop. 

 

Referentie Product Stukprijs Aantal Totaalprijs 

D1022 Double A Premium printpapier ft A4, 80 g, pak van 

500 vel  

€ 3,99 20 € 79,80 

KI45364 Actiepakket Tony's chocolonely chocolade: 2 x melkchocolade + 1 x 

melkchocolade met karamel en zeezout 

Gratis! 

Totaal producten (excl. BTW): € 79,80 

Totaal verzend- en administratiekosten (excl. BTW): - 

Totaal (excl. BTW): € 79,80 

mailto:kim.vanhove@adveo.com
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvannerum.calipage.be%2Fnl%2Fbestel-overzicht&data=02%7C01%7Ckim.vanhove%40adveo.com%7Cc577a135b83a408648f808d76cfb3075%7C9b84580dee76418f8e1e0cc7795d5187%7C0%7C0%7C637097698413665109&sdata=tzw%2FGD7tLzDu7hXWOFIeg9si7J9GHCPqubvLm20sWVM%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fvannerum.calipage.be%2Fnl%2Fmijn-account&data=02%7C01%7Ckim.vanhove%40adveo.com%7Cc577a135b83a408648f808d76cfb3075%7C9b84580dee76418f8e1e0cc7795d5187%7C0%7C0%7C637097698413665109&sdata=NYnoMJ%2BWDE3nYpOQ70nD8aQCnOollwT5xM2WkW376d8%3D&reserved=0
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BTW: € 16,76 

Totaal (incl. BTW en verzending): € 96,56 

 

BEZORGING 

Vervoerder: Zelf afhalen 

 

AFLEVERADRES 

Adveo  

Europalaan 69 

9800 Deinze 

(België)  

 

FACTUURADRES 

Adveo  

Europalaan 69 

9800 Deinze 

(België)  

 

 

6. Instellen adres  

Mogelijkheid om een standaard adres voor een andere gebruiker in te stellen. 

En om die gebruiker te verplichten dat adres steeds te gebruiken. 

Op de front end; Gebruikersbeheer > Een gebruiker editeren 
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6. Beheren winkelmandjes 
 

Via de snelkoppeling naar het winkelmandje wordt het actieve winkelmandje weergegeven. U heeft in 

deze snelkoppeling volgende mogelijkheden: 

1. Een nieuw winkelmandje aanmaken 

2. Het actieve winkelmandje leegmaken 

3. Het actieve winkelmandje wijzigen 

 

 

U kan via ‘Mijn account’ navigeren naar ‘Mijn winkelwagentjes’. Via deze functie kunt u uw 

verschillende winkelmandjes beheren en inladen.  

U heeft de mogelijkheid om gratis geschenken te wissen uit het actieve winkelmandje of aan de hand 

van de switchknop gratis geschenken uit te schakelen voor de gebruiker. 
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  22 

Aanduiding voortgang geschenken 
In het winkelmandje zie je nu de gratis geschenken staan en vanaf welk bedrag je ze krijgt. 

De afbeelding wordt stuk per stuk zichtbaar naarmate dat je meer bestelt.  

Er is ook een link naar de “promoties” toegevoegd onder de geschenken om uw klant inspiratie te 

geven om extra artikelen te bestellen: 

 

Je ziet dit ook als je rechtsboven je winkelmandje openklapt: 
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En op de product-pagina’s: 

 

 

Onder de verzendkosten zie je de eerstvolgende kostenschijf staan indien beschikbaar: 

 

 

Allereerst wordt de verzendmethode gekozen die eerste in rang staat. Je kan de volgorde van de 

leveringsmethodes wijzigen in de back-office: 

 

 

Onder “Algemene instellingen > Leveringskosten”. 

Je kan hier ook de verschillende kostenschrijven aanpassen. 
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Geschenk is wisbaar in het winkelmandje 
Je kan nu het geschenk wissen in het winkelmandje, oftewel definitief verwijderen voor altijd door op 

het “ban”-icoontje te klikken: 

 

Betaalknop staat duidelijker 
de betaalknop staat nu met een gekleurde achtergrond + hij staat nu ook onderaan de pagina: 
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7. Bestellen 
 

Eenmaal u uw winkelmandje heeft gevuld, kunt u afrekenen. Eerst dient u het juiste adres in te vullen 

of aan te duiden als facturatie- en leveringsadres. Een opmerking toevoegen over uw bestelling is in 

deze stap steeds mogelijk. 
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Vervolgens dient u de leveringsmethode aan te duiden en kunt u een eigen orderreferentie invullen.  

 

U krijgt tot slot een samenvatting van uw winkelmandje met de totale waarde, BTW en het 

verzendingstarief en u kunt het order afsluiten door op de betaling te klikken. Een orderbevestiging 

wordt dadelijk toegestuurd. 
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8. Snelbestellen 
 

Bij deze update kunnen de mensen dus kiezen voor ‘snel bestellen’.  Deze feature neemt een 

gedefinieerde lijst met producten en voegt er de optie aan toe om deze rechtstreeks met specifieke 

hoeveelheden aan uw winkelmandje toe te voegen. 

Dit is geactiveerd voor :  

- Contractprijzen 
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- Favorietenlijsten 

 
- Vaak aangekochte producten 
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- Minicatalogen 

Indien er sprake is van een MiniCat(alogus), is het niet de bedoeling dat de eindgebruiker 

merkt dat deze aan een kleiner aanbod hangt; hierbij komt er onderaan in hun gebruikersmenu 

een optie ‘snel bestellen’ bij, welke een lijst met alle producten in de gekoppelde Minicat 

aanbiedt. 

 

Het “Snel bestellen” formulier, is heel basic opgesteld, waarbij een lijst met producten wordt 

weergegeven. 

Met gebruik van de “tab”-toets ga je snel van het ene naar het volgende hoeveelheid vak. 

En indien het een geldige hoeveelheid betreft, wordt aan de rechterkant de toegepaste totale 

productprijs getoond.  

Onderaan wordt dan het totale bedrag van de bestelling weergegeven. 

Per product kan er extra info opengevouwen worden of wordt de productpagina in een nieuw venster 

getoond bij aanklikken van de referentie. 

Een hoeveelheid mag leeg gelaten worden, en wordt door het systeem als een “0” beschouwd, zodat 

er snel ‘getabt’ kan worden. 

Na klikken op “Nu bestellen” onderaan, worden de hoeveelheden eerst gecontroleerd. 

Indien er een foute waarde is, zal er hiernaar verwezen worden. 
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Indien alles goedgekeurd is, worden de producten toegevoegd aan het huidige winkelmandje  

en wordt de pagina doorgestuurd naar het “Winkelwagen overzicht”. 

 

 

 


